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Wigkszo$¢ lekarzy internistow oferuje ustugi jezykowe pacjentom z
ograniczong znajomoscig jezyka angielskiego

Ankieta Amerykariskiego Kolegium Lekarzy (American College of Physicians - ACP)
opublikowana podczas konferencji Internal Medicine 2007

SAN DIEGO, 20 kwietnia 2007 r. — Wigkszos¢ gabinetow lekarskich prowadzonych przez
internistéw, gdzie leczg si¢ pacjenci z ograniczong znajomoscig jezyka angielskiego (LEP) zapewnia
ustugi jezykowe, jak donosi dzisiaj Amerykanskie Kolegium Lekarzy, publikujac sprawozdanie na
temat udostepniania ustug w jezykach obcych w stuzbie zdrowia. Sprawozdanie ,,Ustugi jezykowe
dla pacjentéw z ograniczong znajomoscig jezyka angielskiego: Wyniki ogdlnokrajowej ankiety
przeprowadzonej wsrdd lekarzy medycyny wewnetrznej” wskazuje, ze wigkszo$¢ ankietowanych
internistow przyznaje, ze trudno jest udziela¢ pomocy pacjentom z ograniczong znajomoscia jezyka
angielskiego, kiedy nie sg zapewniane ustugi jezykowe.

Aby ustali¢, czy praktyki lekarzy medycyny wewngtrznej, ktérzy sg cztonkami
Amerykanskiego Kolegium Lekarzy zapewniajg ustugi jezykowe oraz aby polepszy¢ efektywnos¢
porozumiewania si¢ z pacjentami z ograniczong znajomoscia jezyka angielskiego, kolegium ACP
przeprowadzito ankietg wsrdd swoich cztonkéw w drugiej potowie roku 2006. Przeprowadzenie
badania byto mozliwe dzigki dotacji organizacji National Health Law Program (NHeLP), z funduszy

przekazanych przez fundacj¢ The California Endowment.
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Wedtug Amerykanskiego Biura Spisu Ludnosci, pieédziesigt dwa miliony ludzi — 19,4 procent
ludno$ci USA — méwi w domu jezykiem innym niz angielski. Z tego 44,6 procent mowi jezykiem
angielskim ,,ponizej poziomu bardzo dobrego”. Szacunkowe oceny liczby ludzi z ograniczong
znajomoscig jezyka angielskiego ksztattuja si¢ od 11 do 21 miliondw.

,Prawie dwie trzecie internistow informuje, Ze ma obecnie pacjentow z ograniczong
znajomoscig angielskiego”, o§wiadczyta Pani Prezes Lynne M. Kirk, MD, FACP. ,Srednio, pacjenci z
ograniczong znajomoscig jezyka angielskiego stanowig 12 procent pacjentéw obecnie leczonych przez
internistow, ktorzy sa cztonkami ACP. Lekarze stykaja si¢ z takimi pacjentami dosy¢ czgsto”.

Mimo tego, gabinety lekarskie nie gromadzg zazwyczaj danych dotyczacych rodzimego
jezyka pacjentéw w sposéb formalny, a te w ktdrych jest to stosowane, polegaja gtéwnie na
dokumentacji papierowej. Pacjenci tacy maja wigcej trudnoSci w zrozumieniu podstawowych
informacji zdrowotnych i na ogét wymagaja diuzszych wizyt.

Ustugi jezykowe sa jednak ograniczone i zazwyczaj zapewniane przez wladajacego obu
jezykami lekarza lub cztonka personelu. Niemniej jednak, catoS¢ kosztow ponosi gldwnie gabinet
lekarski. Niewiele gabinetéw lekarskich korzysta z zewnetrznych Zrddet ustug jezykowych lub
zapewnia takie ustugi po godzinach pracy.

Niewielu lekarzy widziato potrzebe korzystania z narzedzi lub prowadzenia szkolenia do
pomocy w zapewnieniu ustug jezykowych, jak stwierdzito kolegium ACP. Prowadzenie agencji
informacyjnej w celu zapewnienia ttumaczenia dokumentéw i materiatéw o§wiatowych dla pacjentéw
bytoby uzyteczne, lecz zapewnienie zwrotu kosztow za dodatkowe wydatki za czas wizyt i1 ustug
jezykowych byloby najbardziej efektywnym sposobem rozpowszechnienia korzystania z takich ustug.

Jako wnioski koficowe sprawozdanie dotyczace wynikow ankiety podaje trzy zalecenia:

*  Ustugi jezykowe powinny by¢ udostepniane w celu ulepszenia ustug stuzby zdrowia
pacjentom z ograniczong znajomoscig jezyka angielskiego.
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e Biuro Medicare powinno bezposrednio zwraca¢ lekarzom przychodni dodatkowe koszty
zwigzane z zapewnianiem ustug jezykowych i dodatkowy czas zwigzany z leczeniem
pacjentéw z ograniczong znajomoscig angielskiego.

* Nalezy ustanowi¢ ogélnokrajowa agencje¢ informacyjng w celu zapewnienia ttumaczenia
dokumentow i materiatéw oSwiatowych dla pacjentow.

Artykut podsumowujacy wyniki ankiety na temat udostgpniania innych jezykow zostal w tym
tygodniu zaaprobowany przez Zarzad Amerykanskiego Kolegium Lekarzy. Jest on opublikowany pod
adresem: www.acponline.org i www.healthlaw.org/.

Niniejszy komunikat dla prasy jest dostepny w nastepujacych jezykach: arabski, ormianski,
chiniski, farsi, francuski, grecki, haitafiski-kreolski, wloski, koreafiski, polski, portugalski, rosyjski,
hiszpanski, tagalogafiski i wietnamski.

Amerykanskie Kolegium Lekarzy (ACP), wiodgca organizacja zawodowa medycyny
wewnetrznej, odbedzie swoja doroczng konferencje naukowa, Internal Medicine 2007, w San
Diego w dniach od 19 do 21 kwietnia. Przewiduje si¢ uczestnictwo ponad 6 tys. internistow,
studentéw medycyny i innych przedstawicieli stuzby zdrowia. Konferencja Internal Medicine 2007
jest najwieksza konferencja doksztalcajacg dla internistow, ktorzy specjalizujg sie w prewencji,
wykrywaniu 1 leczeniu chordb u oséb dorostych. Lekarze medycyny wewngtrznej leczg zar6wno
ostre, jak i chroniczne stany chorobowe. Ponad potowa oséb dorostych w skali catego kraju uwaza
interniste za swojego lekarza pierwszego kontaktu.

Amerykanskie Kolegium Lekarzy (www.acponline.org) jest najwicksza specjalistyczng
organizacja medyczng i drugg z kolei najwigkszg grupg lekarzy w Stanach Zjednoczonych.
Cztonkostwo ACP obejmuje 120 tys. lekarzy medycyny wewnetrznej, powigzanych specjalistow
1 studentéw medycyny. ACP stara si¢ podnosi¢ jako$¢ 1 skuteczno$¢ opieki zdrowotnej poprzez
popieranie doskonato$ci i profesjonalizmu w praktyce medyczne;.
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